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APA ITU SALES FORCE
AUTOMATION (SFA) ?
Salesman perusahaan tidak akan luput dengan
berkomunikasi dengan pelanggan di lapangan.
Maka dari itu, kecepatan dan efisiensi adalah
kunci utama dalam melayani customer dengan
maksimal. 

Maka dari itu, Sales Force Automation lahir untuk
mempermudah kegiatan salesman kapanpun dan
dimanapun mereka berada. Aplikasi ini Sudah
terkoneksi dengan Keysoft & MAI Accounting



Mobile Apps

DOWNLOAD 
DATA
Anda dapat mengupdate data di dalam
aplikasi mobile anda mulai dari list customer,
part/barang, dashboard performa, hingga
notifikasi jika terjadi pembaharuan di
perusahaan Anda.

Required Internet
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BLACKLIST
CUSTOMER
List ini berisikan customer yang dimasukkan
kedalam daftar hitam secara sementara
hingga mereka melakukan pembayaran
tagihan yang belum dibayar. Selama di list
ini, Customer tidak dapat melakukan
transaksi apapun dengan salesman
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CUSTOMER
AR

List yang berisikan hutang customer
salesman tersebut yang dibayarkan dengan
detail seperti nama customer dan jumlah
yang belum dibayarkan
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UNAPPROVED
PROSPECTS
List ini berisi customer yang diinput oleh
salesman melalui SFA tetapi belum atasnya
tindakan approve dari pusat mengenai data
tersebut.
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UNAPPROVED
SALES RETURNS
Daftar yang berisikan informasi retur mulai
dari nama customer, nama barang, dan
harga dari barang tersebut tetapi retur
tersebut ini belum diproses oleh pusat
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UPDATED STOCK
Salesman tidak perlu
menghubungi ke kantor untuk
menanyakan perihal stok barang
lagi. Kini mereka dapat langsung
mengetahui informasi stok barang
yang tersedia langsung dari
genggaman mereka
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UPDATED
PRICE

Saat download data barang telah
berhasil, Anda juga akan mendapatkan
informasi perubahan harga barang
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SALESMAN VISIT
SCHEDULE
List customer yang harus dikunjungi oleh
salesman di hari tersebut. Customer tersebut
akan dikelompokkan berdasarkan daerah
dari customer tersebut.
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DAILY
PERFORMANCE

Salesman dapat memantau
performa mereka berdasarkan
Hutang customer yang
terbayarkan, Target order,
Jumlah Kunjungan, hingga detail
pendapatan



Mobile Apps

PERSONAL
ACHIEVEMENT

Salesman dapat mengecek
penjualan apa saja yang telah
tercapai dengan
pengelompokkan berdasarkan
customer, sub-district, hingga
keseluruhan salesman tersebut. 
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START ROUTE!
Saatnya salesman berangkat ke customer.
Tapi sebelum itu, mereka akan mengisi
beberapa kolom seperti Plat Kendaraan yang
digunakan, KM awal dari dashboard
kendaraan, Foto dashboard kendaraan
sebagai bukti, dan waktu berangkat
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CUSTOMER LIST
Salesman dapat memilih customer mana
yang ingin didatangi. Didalam list ini,
tertera nama perusahaan dan PIC yang
dapat dihubungi

Terhubungi dengan google maps,
Salesman dapat dengan mudah
mendapatkan informasi lokasi customer
tersebut hanya dengan satu kali klik
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ACCOUNT
RECEIVABLE
Salesman kini bisa langsung
menginput pembayaran piutang di
genggaman mereka tanpa harus
membuka laptop. 
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CUSTOMER 
ORDER
Ciptakan pengalaman yang efisien,
nyaman, dan memuaskan bagi
pelanggan dengan kecepatan
salesman membuat pesanan
pelanggan yang terintergasi langsung
ke pusat hanya melalui ponsel.
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CUSTOMER 
UNSERVED
Pada saat salesman telah tiba di lokasi
customer tetapi saat itu sedang tutup atau
ada alasan lain yang tidak memungkinkan
untuk kunjungan, Salesman dapat
melaporkannya melalui Keysoft SFA agar
tercatat didalam sistem
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END ROUTE!
Untuk mengakhiri kegiatan
kunjungan salesman hari ini, Anda
akan diminta untuk mengisi KM
terakhir kendaraan yang digunakan
serta alasan untuk customer yang
tidak ada kunjungi dari jadwal Anda
jika ada.


